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Preguntas frecuentes acerca de tu seguro de salud

éPor qué elegir un seguro de salud?

RIU HOTELS & RESORTS Espafa quiere seguir cuidando de todo su equipo profesional y para ello ha
elegido a Mapfre como la compafiia aseguradora de salud para sus empleados. La pdliza de salud serd de
contratacion voluntaria.

éQuién puede darse de alta en el seguro de salud?

Todos los empleados del grupo RIU que la empresa determine.

éPuedo incorporar a mi familia en el seguro?

Si, en cualquier momento, siempre y cuando tu figures como asegurado. Sin embargo, las condiciones de
adhesidn seran diferentes segin el momento en que lo hagas.

El seguro es extensible a tus familiares directos: conyuge o pareja de hecho e hijos dependientes.

éQué cubre el seguro médico de RIU?

La pdliza de seguro médico de la que podras beneficiarte como empleado de RIU pone a tu disposicion un
amplio cuadro médico concertado por la aseguradora, Mapfre. Esto significa que podrds acudir a todos
los servicios del cuadro médico de la aseguradora sin ninguin coste adicional (salvo para la cobertura de
psicoterapia y tratamiento de la fertilidad en las que se aplica una franquicia/copago), Unicamente
presentando tu tarjeta de asegurado.

A continuacidn, te facilitamos un resumen general de las coberturas del seguro:

*  Asistencia primaria (medicina general, enfermeria, pediatria...)

* Asistencia especializada (ginecologia, oftalmologia, dermatologia, traumatologia,
rehabilitacion y fisioterapia, cardiologia, oncologia, etc...)

*  Hospitalizacién: con y sin intervencion quirdrgica: habitacién individual; ambulancia,
protesis (segun catalogo)

*  Hospitalizacién en UVI

*  Hospitalizacidn psiquiatrica

*  Parto, y todo lo relacionado con él: pruebas prenatales: analiticas, ecografias, curva de
tolerancia oral a la glucosa, amniocentesis, etc. Preparacion al parto, anestesia epidural,
incubadora...

* Trasplantes: la asistencia médico-quirurgica para los trasplantes de cérnea, corazon,
higado, rifidn, pulmon, pancreas y médula ésea.

* Tratamientos especiales: psicoterapia (incluso para trastornos alimentarios y acoso
escolar), quimioterapia, didlisis, oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio, etc.

* Urgencias ambulatorias y hospitalarias

*  Segundo Diagnéstico Internacional y acceso a la red hospitalaria concertada en EE.UU.

*  Asistencia sanitaria en el extranjero
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Resumen RIU Asistencia Sanitaria.pdf

éQué prima pagaré por el seguro de cuadro médico?

La prima mensual por persona es de 59,90 € (valida hasta 31/12/2026).
Impuestos no incluidos: +0,15% a incluir en el 12 recibo.

La prima es la misma con independencia de la edad y el sexo. Para los familiares, la prima sera la misma.

éHay otro tipo de productos disponibles?

Visualizaras las modalidades disponibles a través de la plataforma de contratacion. En la pagina 8 de este
documento encontrards mas detalles sobre el producto de Reembolso.

¢éCuales son las condiciones de adhesidn al seguro?

En el seguro de Mapfre podrds acceder a todos los servicios:

Con copago Unicamente para psicoterapia y tratamiento de esterilidad de las parejas segln se detalla a
continuacion. Resto de servicios, sin copagos:

Copago: los asegurados no participaran en el coste de los servicios que utilicen. Acudiran a los Servicios Concertados de
MAPFRE provistos de su Tarjeta Sanitaria.

Franquicias: Los Asegurados participaran en las siguientes franquicias:

+ En tratamientos de psicoterapia breve o focal 12 euros.

* En tratamiento de esterilidad de las parejas:
- Aplicacion de técnicas ICSY o microinyeccion espermatica 360 euros.
- Puncién testicular 300 euros.

Para nuevos empleados, cambios de estado civil y recién nacidos habra un periodo promocional de 60
dias (desde la fecha de ocurrencia) en los cuales disfrutaras de las siguientes condiciones:

Sin carencias (excepto para el tratamiento de esterilidad de las parejas): Podras utilizar tu seguro desde
el primer dia.

Sin cuestionario de salud, se aceptan preexistencias: Tendras cobertura total en base a las condiciones y
y garantias de la pdliza, incluso de las enfermedades ya diagnosticadas con anterioridad.

Estas condiciones se aplicaran también en las ventanas de renovacién anual (fecha de efecto 1 de enero)
y en las promocionales (julio) de cada afio, para nuevas contrataciones de empleados o de empleados +
familia (los familiares solo podran beneficiarse si la contratacidn es simultanea a la de los empleados).

Fuera de las ventanas de renovacién anual y promocionales, sera necesario cuestionario de salud, no
se aceptaran enfermedades preexistentes y se aplicaran periodos de carencia. La declaracién médica
realizada en el cuestionario de salud, serd valorada por la aseguradora y ésta se reserva el derecho de
establecer exclusiones y/o rechazar la solicitud.
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éQué tengo que hacer para adherirme al seguro de salud?

Empleados con contrato fijo indefinido:

Solicita tu seguro aqui: https://www.ebenefits.es/riu

Si no has recibido la contrasefia pincha en la opcién: “iHas olvidado tu contrasefia?”
Empleados con contrato fijo discontinuo:

Solicita tu seguro aqui: https://www.msolucionespersonales.com/riusaludtitular.html

Si tienes dudas, de cémo cumplimentar el boletin de adhesién de Mapfre, abre este documento:
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Coémo rellenar el boletin de_adhesién de Mapfre.pdf
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Boletin de adhesién_Mapfre_colectivo abierto.pdf

éPueden asegurarse familiares sin que el empleado esté en el seguro?

No, el empleado titular debe figurar asegurado para que los familiares puedan adherirse también.

éPuede el empleado titular estar en un producto diferente a los familiares?

No, el producto que solicite el empleado sera el que puedan tener los familiares. Mismo producto para
toda la unidad familiar.

¢Como gestiono mi baja en la péliza individual que actualmente estoy asegurado?

Deberas contactar con tu Aseguradora actual con minimo 1 mes de antelacién al vencimiento de dicha
poliza, para que te confirmen la forma de proceder en la cancelacion y asi cumplir con lo establecido en
la legislacién vigente.

Si tu aseguradora a titulo individual es Mapfre, podras realizar el cambio, atendiendo a los periodos
promocionales de aplicacidn de la pdliza corporativa de RIU.

La fecha de baja en la pdliza individual y la de alta en la corporativa de RIU debe ser simultanea.

Te facilitamos modelo de carta que puedes usar para dicho fin e email al que enviarla debidamente
cumplimentada y firmada:

N

Modelo de carta
para baja de péliza


https://www.ebenefits.es/riu
https://www.msolucionespersonales.com/riusaludtitular.html
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Si la aseguradora de tu pdliza particular es Mapfre, puedes enviar esta carta a:
dmapfamicongrcusal@mapfre.com

éA partir de qué fecha puedo tener mi seguro médico?

El proceso de alta sera con efecto 1 del mes.

Las solicitudes que se realicen entre el dia 1 y 10 (inclusive) del mes, tomaran efecto el dia 1 del mes
siguiente.

Las solicitudes que se realicen entre el dia 11 y el Gltimo dia del mes, tomaran efecto el dia 1 del mes
siguiente + 1.

En caso de recién nacidos, la fecha de alta sera equivalente a la fecha de nacimiento.

¢Como recibiré la documentacion y la tarjeta de Mapfre?

Recibiras por correo electronico/SMS tu nimero de tarjeta. Ademas, a través de la APP tendras siempre
disponibles tus tarjetas en formato digital.

Estd previsto el envio a tu domicilio (informado en el momento de la solicitud de la pdliza) de la tarjeta
fisica.

¢Como activar mi Tarjeta MAPFRE Salud?

Se puede realizar de dos formas:

- A través de la siguiente direccion: https://activaciontarjetasalud.mapfre.es y/o en Servicios al
cliente en www.mapfre.es en Seguros de Salud.

- Ollamando al teléfono 912 747 550

Para ello necesitas tener tu nimero de tarjeta MAPFRE Salud y la fecha de nacimiento. Esta activacion
sera necesaria para el titular/empleado de la pdliza y para sus beneficiarios (menores de 14 afios o
personas dependientes) y para el resto de los beneficiarios mayores de 14 afios, conyuge o pareja de
hecho tendran que realizar este mismo procedimiento individualmente.

éQué gestiones puedo hacer a través de la APP?

Podras descargarte en el movil la App de Mapfre Salud. A través del App podras realizar las siguientes
gestiones:

- Acceso a tarjeta digital

- Autorizaciones médicas y reembolsos

- Citaon-line

- Solicitud y gestién de documentacion

- Consulta producto contratado, garantias, autorizaciones médicas, asistencias médicas, recibos,
etc...


mailto:dmapfamicongrcusal@mapfre.com
https://activaciontarjetasalud.mapfre.es/
http://www.mapfre.es/
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- Conexion con Centros Médicos Mapfre Salud: cita médica on-line, lectura magnética mediante
Cddigo QR, descarga de analiticas...

- Informes médicos: acceso y descargas

- Historia Clinica Digital

- Geolocalizacién de centro médicos

- Video-consultas

éDonde puedo consultar si uno de mis médicos actuales presta sus servicios también a través de
MAPFRE Salud?

Podras consultar esta informacion a través de la App MAPFRE Salud o bien a través de la web de
MAPFRE: www.mapfre.es.

¢Como autorizo una prueba o intervencion?

Por teléfono, en el area de clientes de la web (www.mapfre.es/Area de Clientes), por la APP o en el link
https://www.mapfre.es/particulares/contacto/autorizacion-medica/ sin desplazamientos.

éPuedo incluir a un hijo o cényuge, después de la fecha de efecto de mi alta inicial?

Si, en cualquier momento, pero recuerda que para incluirlos sin cuestionario de salud y sin aplicacion de
periodos de carencia ni preexistentes (consultar excepciones segun la modalidad, paginas 2 y 8), debes
hacerlo de forma simultanea a tu contratacion, en las ventanas de renovacion anual (fecha de efecto 1
de enero), en las promocionales (julio) de cada afio y durante los primeros 60 dias (desde la fecha de
ocurrencia) para nuevos empleados, cambios de estado civil y recién nacidos.

Fuera de estos periodos promocionales o en contrataciones que no sean simultaneas a las del empleado,
serd necesario cuestionario de salud, no se aceptaran enfermedades preexistentes y se aplicaran periodos
de carencia.

éPuedo seguir asegurado cuando cause baja de la empresa?

Los empleados que causen baja en la empresa podran acogerse a una péliza de salud a titulo particular
con Mapfre, con los siguientes condicionantes:


http://www.mapfre.es/
https://www.mapfre.es/particulares/contacto/autorizacion-medica/
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Garantia de continuidad: Todos los asegurados tienen garantizada la continuidad en la pdliza colectiva durante la vigencia
de la misma si el tomador no comunica su baja en el contrato.

v En caso de que un asegurado deje de pertenecer al colectivo, podra suscribir una nueva poliza a titulo individual sin
necesidad de someterse a cuestionario de salud

v Se mantendran las condiciones de adhesion que tuviera en el colectivo proveniente y en vigor, se respetaran los plazos
de carencia ya transcurridos y seran de aplicacion las primas de tarnfa que correspondan en cada momento en funcion de
la edad y zona geografica con un descuento del 15% .

Para participar de las condiciones indicadas sera necesario que el periodo entre la solicitud de baja e incorporacion como alta
en poliza particular no exceda de 30 dias, que el efecto del alta sea coincidente con el de su baja en el colectivo proveniente y
en vigor y que la antigiiedad ininterrumpida como asegurado de MAPFRE no sea inferior a 10 meses.

MAPFRE, una vez recibida la documentaciéon determinara las condiciones de contratacion.

Estas condiciones son aplicables a los familiares, unicamente si provienen del colectivo en vigor junto con el asegurado titular
por haber causado baja en el mismo. Una vez tome efecto la pdliza particular y para toda nueva adhesion, se efectuara la
correspondiente seleccion del riesgo y se definiran las condiciones de contratacion.

MAPFRE se reserva el derecho a determinar la incorporacion de cada candidato en caso de incumplimiento de las condiciones
establecidas en esta nota de garantia de Continuidad.

El Tomador del sequro para las adhesiones que pudieran incorporarse en estas condiciones, no tendra responsabilidad del
pago de la prima, correspondiendo el abono de las pdlizas a los Asegurados Titulares de cada unidad familiar

Si estds interesado en seguir asegurado con Mapfre, envia un email indicando en el asunto “RIU
condiciones de continuidad” al siguiente correo electrdnico:

doficia787 @mapfre.com

Con copia a: mcrespi@mapfre.com

Si tienes dudas sobre este tema, también puedes contactar con:
Yolanda Pérez: 971 788 049

Agnes Jacquot: 971 788 018

éQué ocurre si causo baja en la Empresa?

En caso de que causes baja en la empresa (excedencia o rescision definitiva de la relacidn laboral con RIU),
la baja se tramitara en el seguro de salud en el mismo mes (la fecha de efecto y por tanto de cobertura,
serd el ultimo dia del mes).

Si deseas seguir con el seguro de salud a nivel particular por favor contacta con MAPFRE en el siguiente
correo electrdnico: doficia787 @mapfre.com, con copia a: mcrespi@mapfre.com

Si deseas seguir con el seguro de salud a nivel particular por favor contacta con MAPFRE en el siguiente
correo electrdnico: doficia787 @mapfre.com, con copia a: mcrespi@mapfre.com

éMads preguntas?

Para resolver tus dudas acerca de la oferta del seguro médico, puedes contactar con nuestro bréker de
seguros Mercer Marsh Benefits a través de las siguientes vias:


mailto:doficia787@mapfre.com
mailto:mcrespi@mapfre.com
mailto:doficia787@mapfre.com
mailto:mcrespi@mapfre.com
mailto:doficia787@mapfre.com
mailto:mcrespi@mapfre.com
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* Teléfono: 91 344 9654 (lunes a jueves, de 8 a 14 y de 15 a 18 horas, y viernes de 9 a 15 horas).
En periodo estival, el horario de atencién sera de 9 a 15 horas.

¢ Email: riubenefits@mercer.com

Para consultas referentes al propio Seguro de Salud, tales como médicos incluidos, centros

médicos, tramitacion de autorizaciones, solicitud de duplicado de tarjetas, etc., puedes dirigirte
directamente al teléfono de

*  Atencion Directa 24 horas de Mapfre: 900 122 122

*  Autorizacidn de Prestaciones e Informacion General (lunes a viernes de 8:00 a 22:00 y
sabados de 9:00 a 14:00): 918 365 365

* Asistencia y declaracidon de siniestros desde Espafia y el Extranjero. Asistencia para
Prestaciones a Personas: Teléfono de Asistencia 24 horas: +34 915 811 823


mailto:riubenefits@mercer.com
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Modalidad de Reembolso de Gastos: Gestion de Reembolsos

Esta modalidad solo esta disponible para empleados con contrato fijo indefinido.

Una vez accedas a Riu Salud a través del siguiente link: https://www.ebenefits.es/riu , verds que hay dos
tipos de modalidad de producto: asistencia sanitaria en cuadro médico y asistencia sanitaria en cuadro
médico + reembolso de gastos.

A continuacidn, encontrards informacion del funcionamiento de esta modalidad.
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Resumen RIU Reembolso.pdf

¢Como puede acceder a esta modalidad de producto?

Para nuevos empleados, cambios de estado civil y recién nacidos habra un periodo promocional de 60
dias (desde la fecha de ocurrencia) en los cuales disfrutaras de las siguientes condiciones:

Sin carencias (excepto para el tratamiento de esterilidad de las parejas y adopcidon nacional e
internacional): Podras utilizar tu seguro desde el primer dia.

Sin cuestionario de salud, se aceptan preexistencias: Tendrds cobertura total, en base a las condiciones
y garantias de la pdliza y especificaciones de este producto, incluso de las enfermedades ya diagnosticadas
con anterioridad.

Estas condiciones se aplicaran también en las ventanas de renovacién anual (fecha de efecto 1 de enero)
y en las promocionales (julio) de cada afio, para nuevas contrataciones de empleados o de empleados +
familia (los familiares solo podran beneficiarse si la contratacion es simultanea a la de los empleados).

Fuera de las ventanas de renovacién anual y promocionales, sera necesario cuestionario de salud, no
se aceptaran enfermedades preexistentes y se aplicaran periodos de carencia. La declaracién médica
realizada en el cuestionario de salud, sera valorada por la aseguradora y ésta se reserva el derecho de
establecer exclusiones y/o rechazar la solicitud.

En caso de que ya estés asegurado en la opcidn de cuadro médico, a través de la pdliza corporativa de RIU
y quieras acceder a la modalidad de reembolso de gastos, el traspaso, de producirse, solo podra realizarse
en las ventanas de renovacion anual (fecha de efecto 1 de enero) y en las promocionales (julio) de cada
afno.

Si el traspaso es de Asistencia Sanitaria a Reembolso, necesariamente debera efectuarse cuestionario de
salud y se podra limitar o excluir la patologia declarada para reembolso.

Se aplicardn las carencias de condiciones generales para el reembolso.

El traspaso se efectuara a toda la unidad familiar asegurada.

éQué prima pagaré por este seguro?
La prima mensual por persona es de 83,90 € (valida hasta 31/12/2026).
Impuestos no incluidos: +0,15% a incluir en el 12 recibo.

La prima es la misma con independencia de la edad y el sexo. Para los familiares, la prima sera la misma.


https://www.ebenefits.es/riu
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éQué tengo que hacer para que me reembolsen las facturas si acudo a un médico fuera del Cuadro de
MAPFRE SALUD?

En ese caso, debes abonar la factura y rellenar una solicitud de reembolso de gastos médicos y remitirla
a MAPFRE junto a la factura original a reembolsar (conservando copia de las facturas)

Con el fin de agilizar este tramite, la gestidn se puede realizar a través del Area de Clientes MAPFRE o de
la APP de MAPFRE Salud o en abierto a través de www.mapfre.es. Por estas vias, los asegurados
pueden gestionar de forma online esta peticidén, enviando de forma telematica las facturas de sus
consultas médicas para que se gestione la devolucién de las mismas.

De esta forma, tan sélo hay que rellenar un breve formulario y adjuntar las imagenes de las facturas para
que se inicie el proceso de tramitacidn del servicio. Gracias a la agilidad de esta via, en un corto espacio
de tiempo el asegurado recibe la confirmacion del pago o el aviso de que falta alguna documentacion.

Una vez dispongas de la documentacién (factura y solicitud de reembolso de gastos médicos), se puede
remitir por correo ordinario o de manera presencial en cualquiera de las Oficinas MAPFRE, siempre
utilizando el sobre de solicitud que se facilita.

éMe reembolsaran facturas emitidas por Centros o Facultativos concertados por MAPFRE SALUD?

No, en esos casos se deberd utilizar el procedimiento establecido para recibir la asistencia sanitaria en
servicios concertado a través de tu tarjeta de MAPFRE Salud

é¢Me reembolsaran facturas emitidas en el extranjero?

Si, existe libre eleccidn en el extranjero, por lo que se reembolsara el 90 % de los gastos hospitalarios
cubiertos por la pdliza e incurridos en el extranjero y el 80 % de los extra-hospitalarios.

éTengo cobertura de urgencia fuera de Espafia?, écomo funciona?

Fuera de Espafia, dispones de cobertura de Asistencia de Urgencia en viaje en el extranjero hasta 15.000€
por persona y siniestro, siempre que el viaje tenga una duracién menor de 90 dias. Para hacer uso de esta
cobertura es necesario llamar previamente al teléfono de Asistencia +34 91 581 67 17 donde te indicardn
los centros a los que puedes acudir y el procedimiento a seguir.


http://www.mapfre.es/

